
Hướng dẫn nộp đơn trực tuyến  
Chương trình Lifeline 

 

Lần cập nhật sau cùng: Tháng 8 năm 2024 

Nộp đơn đăng ký tham gia Chương trình Lifeline trực tuyến dành cho Người sống sót 

Nếu là nạn nhân của bạo lực gia đình, buôn người hoặc các tội phạm liên quan, quý vị có thể 
xin trợ cấp nạn nhân thông qua chương trình Lifeline. Lifeline là chương trình liên bang giúp 
giảm chi phí hàng tháng cho dịch vụ điện thoại hoặc Internet. 

Nếu hộ gia đình quý vị đủ điều kiện, thì quý vị có thể nhận được trợ cấp cho người sống sót 
trong tối đa sáu tháng:  

• Tối đa 9,25 đô la/tháng cho dịch vụ điện thoại, Internet hoặc gói dịch vụ của quý vị, hoặc  
• Tối đa 34,25 đô la/tháng nếu quý vị sống trên vùng đất của Bộ lạc đủ điều kiện. 

Sau sáu tháng, quý vị có thể đăng ký hưởng quyền lợi Lifeline tiêu chuẩn lên tới 9,25 đô 
la/tháng cho dịch vụ Internet hoặc dịch vụ trọn gói hoặc lên tới 5,25 đô la/tháng cho dịch 
vụ điện thoại (chỉ thoại).  
 
Việc cần làm tiếp theo 

Thực hiện các bước dưới đây để nộp đơn trực tuyến với tư cách là người sống sót. Thông 
thường, việc này mất khoảng 10 phút để hoàn tất. Quý vị sẽ cần cung cấp giấy tờ để xác minh 
yêu cầu chia tách đường dây của mình và có thể cần cung cấp bằng chứng chứng minh quý vị 
đủ điều kiện, danh tính hoặc địa chỉ nhà quý vị.  

Nếu quý vị có thắc mắc trong quá trình nộp đơn, hãy liên hệ với Trung tâm hỗ trợ Lifeline qua 
email theo địa chỉ LifelineSupport@usac.org hoặc gọi đến số (800) 234-9473 từ 9 giờ sáng đến 
9 giờ tối (Giờ ET).  

 Thực hiện theo các bước sau 
để nộp đơn trực tuyến 

Các bước thực hiện như sau 

1 Nhấn hoặc nhấp vào trình duyệt web trên 
thiết bị di động hoặc máy tính để bàn của 
quý vị. 

• Nhập LifelineSupport.org vào 
thanh địa chỉ web, rồi nhấn 
Go/Search trên thiết bị di động 
hoặc nhấn Enter trên bàn phím. 

• Sau đó, nhấn hoặc nhấp vào 
Apply Now (Đăng ký ngay). 

 

mailto:Lifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/
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2 Nhấn hoặc nhấp vào how to qualify as a 
survivor (điều kiện để được coi là người 
sống sót) để bắt đầu đơn đăng ký của 
quý vị. 

 
3 Đọc về Đạo luật Kết nối An toàn và tìm hiểu 

những điều cần lưu ý khi nộp đơn xin trợ 
cấp Lifeline với tư cách là người sống sót.  

• Nhấn hoặc nhấp vào Yes (Có) để 
xác nhận quý vị muốn nộp đơn với 
tư cách là người sống sót và có thể 
cung cấp giấy tờ xác minh yêu cầu 
tách đường dây của quý vị. 

o Nếu không có bằng chứng 
về yêu cầu tách đường dây, 
quý vị có thể tiếp tục đăng 
ký Lifeline và đăng ký lại với 
tư cách là người sống sót 
sau khi nhận được email, tin 
nhắn hoặc thư từ công ty 
điện thoại của quý vị.  

• Nhấn hoặc nhấp vào Continue 
(Tiếp tục). 

 

4 Điền họ tên của quý vị như ghi trên các 
giấy tờ chính thức, chẳng hạn như Thẻ 
an sinh xã hội hoặc Căn cước công dân. 
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5 Điền ngày tháng năm sinh của quý vị.  
• Nhập tháng. 
• Nhập ngày.  
• Nhập năm.   

6 Quý vị có muốn chúng tôi kiểm tra danh 
tính của quý vị bằng bốn chữ số cuối trong 
Số an sinh xã hội không? 

• Nếu có, hãy nhập bốn chữ số cuối 
của Số an sinh xã hội của quý vị.  

• Nếu không, hãy chọn tùy chọn Số 
trên Thẻ nhận dạng bộ lạc và nhập 
Số nhận dạng bộ lạc của quý vị. 

 

 
7 Điền địa chỉ nhà của quý vị. 

• Đây không được là Hòm thư. 
• Đây có thể là địa chỉ trong vòng 6 

tháng qua. Không nhất thiết phải là 
địa chỉ hiện tại của quý vị.  

 
8 Quý vị có đủ điều kiện nhận Lifeline thông 

qua con cái hoặc người phụ thuộc không?  
• Nếu không, hãy nhấn hoặc nhấp 

vào Next (Tiếp theo).  
o Chuyển đến bước 9 để tiếp 

tục.  
• Nếu có, hãy nhấn hoặc nhấp vào Yes 

(Có), sau đó chọn Next (Tiếp theo). 
o Chuyển đến bước 8a nếu quý 

vị đủ điều kiện thông qua con 
cái hoặc người phụ thuộc.  
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8a Điền thông tin về con cái hoặc người phụ 
thuộc của quý vị. 
Quý vị sẽ cần phải: 

• Điền họ và tên của người đó. 
• Điền ngày tháng năm sinh của 

người đó.  
• Xác minh danh tính của người đó 

bằng cách sử dụng bốn chữ số cuối 
của Số an sinh xã hội hoặc Số nhận 
dạng bộ lạc.  

• Nhấn hoặc nhấp vào Next 
(Tiếp theo).  

o Chuyển đến bước 9 để 
tiếp tục.  

 

 

 

 
9 Tạo tài khoản để lưu thông tin và tiếp tục 

nộp đơn. 
• Nhập tên người dùng. Đó có thể là 

một địa chỉ email hoặc một ID riêng 
biệt. 

• Nhập mật khẩu bao gồm cả chữ cái, 
số và ký hiệu.  

• Nhập lại mật khẩu đó một lần nữa. 
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10 Cho chúng tôi biết phương thức liên lạc với 

quý vị. 
• Nhấn hoặc nhấp vào Email (Email) 

hoặc Mail (Thư) 
o Thông báo về đơn đăng ký 

của quý vị sẽ được gửi đến 
phương thức mà quý vị chọn. 

 

11 Điền thông tin liên lạc của quý vị.  
• Nhập địa chỉ email của quý vị. 
• Nhập số điện thoại của quý vị 

(tùy chọn). 
• Nhấn hoặc nhấp vào hộp kiểm để 

nhập địa chỉ gửi thư nếu địa chỉ đó 
khác với địa chỉ nhà riêng của quý vị. 

o Đây có thể là hộp thư bưu 
điện.  
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12 Cho chúng tôi biết ngôn ngữ quý vị muốn 
sử dụng (không bắt buộc).  

• Nhấn hoặc nhấp vào English (Tiếng 
Anh), Spanish (Tiếng Tây Ban Nha) 
hoặc Both (Cả hai). 

 

13 Xem lại các điều khoản và điều kiện.  
• Nhấn hoặc nhấp vào hộp kiểm 

để xác nhận quý vị chấp nhận. 
• Nhấn hoặc nhấp vào Submit (Gửi).  

 

14 Nhấn hoặc nhấp vào Start Lifeline 
Application (Bắt đầu đơn đăng ký tham 
gia chương trình Lifeline) để tiếp tục điền 
vào đơn của quý vị.   

15 Cung cấp thông tin cho thấy quý vị đáp 
ứng các yêu cầu của chương trình. 

• Nhấn hoặc nhấp vào hộp kiểm bên 
cạnh tất cả các mục phù hợp. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next 
(Tiếp theo).  
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16 Xem lại thông tin của quý vị.  
• Nếu quý vị cần sửa thông tin, 

hãy nhấn hoặc nhấp vào Edit 
(Chỉnh sửa) và thực hiện bất kỳ 
cập nhật nào.  

• Xem xét tuyên bố đồng ý rồi nhấn 
hoặc nhấp vào hộp kiểm để xác 
nhận chúng tôi có thể sử dụng 
thông tin của quý vị để kiểm tra 
xem quý vị có đủ điều kiện không.  

• Nhấn hoặc nhấp vào Submit (Gửi). 
o Có thể mất vài phút để kiểm 

tra thông tin của quý vị.  

 
17 Quý vị sẽ biết ngay những thông tin bổ 

sung mà chúng tôi cần quý vị chia sẻ. 
• Nhấn hoặc nhấp vào Next 

(Tiếp theo), rồi chuyển đến phần 
Show You Qualify (Chứng minh 
quý vị đủ điều kiện). 

 
 

  



Hướng dẫn nộp đơn trực tuyến  
Chương trình Lifeline 

 

Lần cập nhật sau cùng: Tháng 8 năm 2024 

Chứng minh quý vị đủ điều kiện 

Phần này cho biết những gì quý vị cần làm để chia sẻ bằng chứng về yêu cầu tách đường dây 
và nếu chúng tôi yêu cầu bằng chứng chứng minh quý vị đủ điều kiện, danh tính hoặc địa chỉ 
của quý vị. Để biết thêm thông tin, vui lòng xem Hướng dẫn về giấy tờ được chấp nhận của 
chúng tôi (có bản Tiếng Anh và Tiếng Tây Ban Nha).  

Phải làm gì nếu quý vị cần cung cấp cho chúng tôi  Các bước trông như thế nào 
Bằng chứng về địa chỉ của quý vị 
Quý vị có thể được yêu cầu xác nhận địa chỉ của mình 
bằng cách xác định nơi quý vị sống trên bản đồ.  
 
Cho chúng tôi biết quý vị sống ở đâu. 

• Nhấn hoặc nhấp vào bản đồ để di chuyển 
ghim đến địa chỉ của quý vị hoặc sử dụng 
nút (+) để phóng to.  

• Nhấn hoặc nhấp vào ghim khi quý vị tìm 
thấy địa chỉ của mình trên bản đồ.  

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo).  

 
Bằng chứng về hộ gia đình của quý vị 
Quý vị có thể được yêu cầu xác nhận xem hộ gia 
đình của quý vị có đủ điều kiện hưởng trợ cấp 
Lifeline hay không.  
 
Mỗi hộ gia đình chỉ được hưởng một khoản trợ cấp 
hàng tháng. Hộ gia đình là một nhóm người sống 
chung với nhau và chia sẻ tiền bạc, ngay cả khi họ 
không có quan hệ họ hàng với nhau.  

• Trả lời các câu hỏi.  
• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo).  

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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Bằng chứng về Số an sinh xã hội của quý vị 
Quý vị có thể được yêu cầu chia sẻ một loại giấy 
tờ để xác nhận Số an sinh xã hội của mình.  

• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 
1. Họ và tên của quý vị, 
2. Bốn chữ số cuối trong Số an sinh 

xã hội của quý vị. 
• Nhấn hoặc nhấp vào Take a photo (Chụp 

ảnh) hoặc Choose a file (Chọn tệp) để đính 
kèm ảnh hoặc bản sao của giấy tờ đó. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo). 

 
Bằng chứng Số chứng minh bộ lạc của quý vị 
Quý vị có thể được yêu cầu chia sẻ một loại giấy tờ 
để xác nhận Số nhận dạng bộ lạc của quý vị.  

• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 
1. Họ và tên của quý vị, 
2. Số chứng minh bộ lạc của quý vị. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Take a photo (Chụp 
ảnh) hoặc Choose a file (Chọn tệp) để đính 
kèm ảnh hoặc bản sao của giấy tờ đó. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo). 
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Bằng chứng về ngày sinh của quý vị 
Quý vị có thể được yêu cầu xuất trình một tài liệu 
để xác nhận ngày sinh của mình.  

• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 
1. Họ và tên của quý vị, 
2. Ngày sinh của quý vị. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Take a photo (Chụp 
ảnh) hoặc Choose a file (Chọn tệp) để đính 
kèm ảnh hoặc bản sao của giấy tờ đó. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo).  

 
Bằng chứng xác nhận quý vị còn sống 
Quý vị có thể được yêu cầu chia sẻ một loại giấy tờ 
để xác nhận quý vị còn sống.  

• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 
1. Họ và tên của quý vị, 
2. Ngày phát hành trong vòng ba tháng 

gần nhất. 
• Nhấn hoặc nhấp vào Take a photo (Chụp 

ảnh) hoặc Choose a file (Chọn tệp) để đính 
kèm ảnh hoặc bản sao của giấy tờ đó. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo).  
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Bằng chứng về tư cách của quý vị 
Quý vị có thể được yêu cầu chia sẻ những giấy tờ 
xác nhận mình đủ điều kiện (chẳng hạn như thu 
nhập hoặc việc quý vị tham gia một chương trình 
của chính phủ). 
 

• Chọn cách chứng minh quý vị đủ điều kiện.  
• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo).   

Bằng chứng về thu nhập của quý vị 
Để cung cấp bằng chứng chứng minh thu nhập, 
quý vị sẽ: 

• Cho chúng tôi biết có bao nhiêu người sống 
trong gia đình quý vị. 

• Xác nhận xem thu nhập hàng năm của quý vị 
có bằng hoặc thấp hơn số tiền hiển thị hay 
không.  

• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 
1. Tên của quý vị hoặc tên người phụ 

thuộc của quý vị, 
2. Thu nhập hàng năm của quý vị, 
3. Ngày phát hành trong vòng 12 tháng 

qua. 
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Bằng chứng về sự tham gia chương trình của 
quý vị 

Để cung cấp bằng chứng chứng minh việc tham 
gia chương trình, quý vị sẽ: 

• Cho chúng tôi biết quý vị tham gia chương 
trình nào.  

• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 
1. Tên của quý vị hoặc tên người phụ 

thuộc của quý vị, 
2. Tên của chương trình, 
3. Tên của chính phủ, tổ chức bộ lạc 

hoặc người quản lý chương trình đã 
ban hành tài liệu, 

4. Ngày phát hành trong vòng 12 tháng 
qua hoặc ngày hết hạn trong tương 
lai. 

 

Bằng chứng về yêu cầu tách đường dây của 
quý vị 
Để cung cấp bằng chứng về yêu cầu tách đường 
dây của quý vị,  

• Nhấn hoặc nhấp vào Yes (Có) để xác nhận 
rằng quý vị có giấy tờ cho yêu cầu tách 
đường dây của mình. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo). 
• Chia sẻ tài liệu bao gồm: 

o Họ và tên của quý vị, 
o Ngày phát hành trong vòng 12 tháng 

qua, 
o Tên công ty điện thoại của quý vị. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Take a photo (Chụp 
ảnh) hoặc Choose a file (Chọn tệp) để đính 
kèm ảnh hoặc bản sao của giấy tờ đó. 

• Đọc từng câu rồi điền tên họ viết tắt của 
quý vị. 

• Nhấn hoặc nhấp vào Next (Tiếp theo).  
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Bước cuối cùng là xác nhận và ký tên vào đơn 
đăng ký.  

• Đọc từng câu rồi điền tên họ viết tắt của 
quý vị. 

• Nhập tên và họ của quý vị. 

• Nhấn hoặc nhấp vào hộp kiểm để xác 
nhận quý vị hiểu đây là chữ ký số.  

• Nhấn hoặc nhấp vào Submit (Gửi).  

 

 

Quý vị đã gửi đơn đăng ký!  

• Chúng tôi sẽ liên hệ với quý vị (qua email 
hoặc thư) khi hoàn tất quá trình xem xét 
và hướng dẫn quý vị những việc cần làm 
tiếp theo.   
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Sau khi đơn đăng ký của quý vị được chấp thuận, 
bước tiếp theo của quý vị là: 

• Liên hệ với một công ty cung cấp dịch vụ 
điện thoại hoặc Internet tham gia chương 
trình để nhận khoản hỗ trợ dành cho người 
sống sót. 

• Đăng ký trước thời hạn, nếu không quý vị sẽ 
phải đăng ký lại. 
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