Zimil Universal Service
1M Administrative Co.

Mga Tagubilin sa Online na Aplikasyon

Lifeline Program

Mag-apply para sa Lifeline Program Online bilang Nakaligtas

Kung ikaw ay nakaligtas sa karahasan sa tahanan, human trafficking, o mga kaugnay na
krimen, maaari kang mag-apply para makakuha ng benepisyo ng survivor sa pamamagitan
ng Lifeline program. Ang Lifeline ay isang pederal na programa na nagpapababa sa

buwanang halaga ng serbisyo sa telepono o internet.

Kung kwalipikado ang inyong sambahayan, puwede kang makakuha ng benepisyo para sa

nakaligtas nang hanggang anim na buwan:

e Hanggang $9.25/buwan sa telepono, internet, o naka-bundle na serbisyo, o
e Hanggang $34.25/buwan kung nakatira ka sa mga kwalipikadong Tribal na lupain.

Pagkalipas ng anim na buwan, puwede kang mag-apply para sa karaniwang benepisyo ng
Lifeline na hanggang $9.25/buwan na diskwento sa internet o mga naka-bundle na serbisyo
o hanggang $5.25/buwan na diskwento sa serbisyo ng telepono (voice lang).

Ano ang susunod na gagawin

Sundin ang mga hakbang sa ibaba para mag-apply online bilang survivor. Karaniwang
inaabot nang 10 minuto ang pagkumpleto nito. Kakailanganin mong magbigay ng
dokumentasyon na nagve-verify sa iyong kahilingan para sa paghihiwalay ng linya at
posibleng kailanganin mong magbigay ng katibayan ng iyong pagiging kwalipikado,

pagkakakilanlan, o address ng tirahan.

Kung mayroon kang mga tanong habang nasa proseso ng aplikasyon, makipag-ugnayan sa
Lifeline Support Center sa email sa LifelineSupport@usac.org o tumawag sa (800) 234-9473

mula 9 a.m. hanggang 9 p.m. ET.

Sundin ang mga hakbang naito
para mag-apply online

Ano ang hitsura ng mga hakbang

1 I-tap o i-click ang web browser sa iyong
mobile device o desktop computer.

e Ilagay ang LifelineSupport.org sa
web address bar ati-tap ang
Go/Search saiyong mobile device
o Enter sa keyboard.

e Pagkatapos, i-tap oi-click ang
Apply Now (Mag-apply Ngayon).

< O @ 5 https://www lifelinesupport.org

L l-lll. USAC
vimm  Lifeline Support

Get Lifeline ~/ Manage My Benefit ~/ Con

Get Connected to Phone
or Internet Service

Lifeline is a federal program that lowers the
monthly cost of phone or internet service.

Apply Now ‘ Recertify ‘
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2 I-tap o i-click ang how to qualify as a
survivor (paano maging kwaliplkado Are you a survivor of domestic violence or human trafficking?
bilang nakaligtas) para simulan angiyong
aplikasyon. We provide additional safeguards to protect your information

during the application process.

Learn more about how to qualify as a survivor.

3 Basahin ang tungkol sa Safe Connections /_\pp[y as a Survivor
Act at alamin kung ano ang dapat asahan

kapag nag-apply para samga beneplsyo The Safe Connections Act of 2022 for qualifying

ng Lifeline bilang nakaligtas. survivors @
° I_tap o) i_CliCk ang Yes (oo) para What to expect as a survivor:
. . * You will be able to select how you want us to reach out to you - either by mail or
kump'rmahl n na gUStO mong email. To avoid an abuser seeing your data, we will not send communications that

mag—apply bilang naka“gtas at reveal critical information such as your address.

* You will need to provide documentation verifying your line separation request. @

makakapagbigay ka ng O e P [ e s o
dokumentasyong nagve-verify U B e e i e
saiyong kahilingan para sa
paghihiwalay ng linya.
o Kung wala kang katibayan Would you like to apply under this survivor

status?

ngiyong kahilingan para
sa paghihiwalay ng linya, _ - -
puwede kang magpatuloy O
sa pag-apply para sa Lifeline
at mag-apply ulit bilang
nakaligtas kapag natanggap m
mo na ang email, text
message, o sulat mula sa
kumpanya ng telepono mo.
e |-tap oi-click ang Continue
(Magpatuloy).

4 Ilagay ang iyong pangalan at apelyido na
siyang nakalagay sa iyong mga opisyal na What is your full legal name?

dOkumentO, tulad ng SOC|al Securlty Card The name you use on official documents, like your Social Security Card or
o ID mula sa estado.

First Name Middle Name (optional)

Last Name(s)
fyou have multiple last names
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5 Ilagay ang petsa ng iyong kapanganakan.
e Ipasok ang buwan What is your date of birth?
’ Month Day Year
e |pasok angaraw.
e Ipasok angtaon.
6 Gusto mo bang suriin namin ang iyong
pagkakakilanlan gamit ang huling apat How do you want us to check your identity?
na digit ng Social Security Number mo? Weluse thisnformation o seefyou'e eligle Itwon't afectyour
* Kung 00, Ilagay ang hUlII"Ig apat @ Social Security Number (SSN)
na digit ngiyong Social Security e L e
Number. ' '

Enter last 4 digits of your SSN
e Kung hindi, piliin ang opsyong
Number on Tribal ID (Numero
sa Tribal ID) at ilagay ang iyong B
Tribal identification number.

XXX - XX -

Number on Tribal ID

7 Ilagay ang iyong address ng tirahan.
* Hindiito puwedeng maging e ears a0
PO Box. T T e
e Ito ay maaaring isang address mula Street Number and Name Apt, Unit,
sa huling 6 na buwan. Hindi ete
kailangangito angiyong
kasalukuyang address. City State Zip Code
Ny
8 Kwalipikado ka ba para sa Lifeline sa
pamamagitan ngisang bata o dependent? Do you qualify for Lifeline or the Affordable
e Kung hindi, i-tap oi-click ang
Next (Susunod).
o Pumuntasahakbang9 para
magpatuloy.

e Kungoo,i-tap oi-click ang Yes (00),
pagkatapos ay piliin ang
Next (Susunod).

o Pumuntasahakbang 8a m
kung kwalipikado ka sa
pamamagitan nganak o
dependent.
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8a Ilagay ang impormasyon ngiyong anak
o dependent.
Kakailanganin mong:
e llagay ang kanyang pangalan at
apelyido.

e llagay ang petsa ng kanyang
kapanganakan.

e |-verify ang kanilang
pagkakakilanlan sa pamamagitan

o isang Tribal ID number.
e |-tapoi-click ang Next (Susunod).
o Pumuntasahakbang9 para

ng paggamit ng huling apat na digit
ng kanilang Social Security Number

What is their full legal name?

First Name Middle Name (optional)

Last Name(s)

What is their date of birth?
Month Day Year

magpatuloy. _
How do you want us to check their identity?
@ Social Security Number (SSN)
Enter last 4 digits of their SSN
OO - 200 -
Number on Tribal ID
for this number on their card or documentatior
9 Lumikha ngisang account upang i-save
angiyongimpormasyon at ipagpatuloy Choose your userna
ang iyong aplikasyon.

e Maglagay ng username. Puwede
itong maging email address
o natatanging ID.

e Maglagay ng password na
pinaghalong mga titik, numero,
at simbolo.

e |-type muli ang parehong
password.

Username
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Choose your password.
:‘:'.'.'|||-\=...I'-\. > secure becaus ._iI|.|'... 1to use it again.
Password Requirements S
|
At lea Passwore
tlea
least 1 special character Confirm Password
Type the same password again.
10 Sabihin sa amin ang gusto mong paraan
ng pa kikipag_ugnayan sa iyo. What is your preferred way to be contacted?
. . . . We will send you information about your Lifeline application and benefits to the
e |-tap oi-click ang Email o Mail location you select
(Koreo) Emai
o Ang mga notification
tungkol sa iyong aplikasyon
ay mapupunta sa opsyon na
iyong pipiliin.
11 Ilagay ang iyong impormasyon sa
pakikipag-ugnayan. Your Contact Information
e llagav ang ivone email address What is your email address?
g y g y g . We will use your email to send you important reminders and information
° Ilagay a ng iyong numero ng about your application ana ent
telepono (opsyonal).
e |-tap oi-click ang checkbox para want to provide an altemate ema
maglagay ng address sa koreo
ku ng ibaito kaysa Sa iyong What is your phone number? (optional)
address ng tirahan.
o Itoay maaaringisang
PO Box.
Do you want to provide a mailing address?
'es, my mailing address is different than home address
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12 Sabihin sa amin ang iyong gustong wika
(opsyonal). What is your preferred language? (Optional)
e Itap o i-click ang English, Spanish, , e
o Both (Pareho). ‘
Bott
13 Suriin ang mga tuntunin at kundisyon.
e I-tap oi-click ang checkbox para Terrf's_&_lcorﬂ_d't'ons |
By checking this b accept th
kumpirmahing tinatanggap mo ito. NationalVerifier system.
e I-tapoi-click ang Submit
Isumite).
foumit) =
14 I-tap o i-click ang Start Lifeline My Applications
Application (Simulan ang Aplikasyon Hevrealyouappcatos o te ot 10 day You it anew applcation when
para sa Lifeline) para patuloy na sagutan o
ang Iyong apllkasyon, Return to Application
15 | Sabihin sa amin kung paano ka naging Confirm your program

kwalipikado.

e |-tap oi-click ang checkbox sa tabi
ng lahat ng naaangkop.

e I-tap oi-click ang Next (Susunod).

participation

Which of the following programs do you participate
in?

Check all that apply.
SNAP (Supplemental Nutrition Assistance Program) or Food Stamp \'E)'
Medicaid
Supplemental Security Income (SS)

Federal Housir

Veterans Pension a rvivors Benefit Programs

Tribal Specific Program

nly choose if you live on Trital lands

| don't think | participate in any of these programs, show me m
tome as a survivor.

ore programs available

| don't think | partic

y of these programs, | may qualify through my income

| don't participate in any of these, but | have a child or dependent who may. (7
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16 Suriin ang iyong impormasyon. Review Your Information
* _Kung I.(ailangan mong_ itama_an_g Before we check if you qualify for Lifeline, make sure your
lyong impormasyon, i-tap o i-click information is right.
Z Edit (1-edi .
ang D_Edlt (I edlt) at mag Update Double check the information below.
ng kahit ano.
e Suriin ang pahayag ng pahintulot FullLegalName:  Test John -_/ caie
ati-tap oi-click ang checkbox para z::”““’”“
kumpirmahin na magagamit namin
angiyongimpormasyon para
tingnan kung kwalipikado ka. ) ) ) .
The information you gave us will be used to check if
e |-tap oi-click ang Submit you qualify for Lifeline. Please confirm that it is
(Isumite). okay.
By check ll of the information you are providing
o Maaaring tumagal ngilang i g i
minuto upang suriin ang ) ‘
iyong impormasyon. m
17 Malalaman mo kaagad kung anong We need more information to

karagdagang impormasyon ang kailangan
naming ibahagi mo.

e I-tap oi-click ang Next (Susunod)
at pumunta sa seksyong Show You
Qualify (Ipakitang Kwalipikado Ka).

see if you qualify

What to do next
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Ipakita mong kwalipikado ka

Ipinapakita ng seksyong ito kung ano ang kailangan mong gawin para magbahagi ng
katibayan ngiyong kahilingan para sa paghihiwalay ng linya at kung hihingi kami ng
katibayan ngiyong pagiging kwalipikado, pagkakakilanlan, o address. Para sa karagdagang
impormasyon, basahin ang aming Acceptable Documentation Guide (Gabay sa Tinatanggap
na Dokumentasyon, na available sa English at Spanish).

Ano ang gagawin kung kailangan mong ipakita Ano ang hitsura ng mga hakbang
sa amin
Katibayan ngiyong address Find your address on the map
Posibleng hilingin sa iyong kumpirmahin ang below
address mo sa pamamagitan ng pagsasaad We couldn't find your address, please show
sa mapa kung saan ka nakatira. us where you live on the map.

How to find your address on the map

15 where you live, click on the map to move the pin to your address. The pin w

Ipakita sa amin kung saan ka nakatira.

Q 9 79
* Ok Oy

e Mag-tap o mag-click sa mapa para ilipat
ang pin sa iyong address, o gamitin ang (+)
button para mag-zoom in.

e |-tapoi-click ang pin kapag nahanap mo
na angiyong address sa mapa.

e I-tap oi-click ang Next (Susunod).

Latitude Longitude

Back ﬂ
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Patunay ng iyong sambahayan

Maaaring hilingin sa iyo na kumpirmahin kung
ang iyong sambahayan ay kwalipikado para sa
benepisyo ng Lifeline.

Isang buwanang benepisyo lamang ang
pinapayagan bawat sambahayan. Ang sambahayan
ay isang grupo ng mga taong magkakasamang
naninirahan at nagbabahaginan ng pera, kahit

na hindi sila magkakamag-anak.

e Sagutin ang mga tanong.
e |-tap oi-click ang Next (Susunod).

Someone at Your Address Already Gets
Lifeline or the Affordable Connectivity
Benefit

We need more information to determine whether you qualify
for Lifeline or the Affordable Connectivity Benefit

Do you share money (income and expenses) with
another adult who gets Lifeline or the Affordable
Connectivity Benefit?

Back \ “

Katibayan ngiyong Social Security Number
Maaaring hilingin sa iyo na ibahagi angisang
dokumento upang kumpirmahin ang iyong
Social Security Number.

e Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:
1. Angiyong pangalan at apelyido,
2. Anghuling apat na digit ngiyong
Social Security Number.

e |-tapoi-click ang Take a photo (Kumuha
ng larawan) o Choose a file (Pumili ng file)
para mag-attach ng larawan o kopya ng
dokumento.

e |-tapoi-click ang Next (Susunod).

Share proof of your Social
Security number (SSN)

Your document must include:

Test John

00-xx-3333

Here are common examples:
+ ASocial Security Card
+ ASocial Security Benefit Statement (SSA-1099)
+ AW-2from the last 2 years

= Aprior year's state, federal, or Tribal tax return

How to add your photo or scanned copy
Slease att r scanned copy of your document. Files must be less than 10 MB and
& af the following file types: jpg ,-L ing, pdf, or g
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Katibayan ngiyong Tribal ID Number

Maaaring hilingin sa iyo na magbahagi ngisang
dokumento upang kumpirmahin ang iyong
numero ng Tribal ID.

e Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:
1. Angiyong pangalan at apelyido,
2. lyong Tribal ID number.

e |-tapoi-click ang Take a photo (Kumuha
ng larawan) o Choose a file (Pumili ng file)
upang mag-attach ng larawan o kopya ng
dokumento.

e |-tap oi-click ang Next (Susunod).

Share proof of your Tribal ID
Number

Your document must include:

Test John

333333

Here are common examples:
* ATribal ID card
= An official certificate or letter from your tribe's enrollment office
* ACertificate of Degree of Indian Blood (CDIB)

Common mistakes:

= SomeCDIB cards do notinclude the required information. If yours does net, then it will
not be accepted.

How to add your photo or scanned copy

lowing file types: jpg, jpeg, pg, pdf, or g

| s |

Katibayan ngiyong petsa ng kapanganakan
Maaaring hilingin sa iyo na magbahagi ngisang
dokumento upang kumpirmahin ang iyong petsa
ng kapanganakan.
e Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:
1. Angiyong pangalan at apelyido,
2. Angiyong petsa ng kapanganakan.

e I-tapoi-click ang Take a photo (Kumuha
ng larawan) o Choose a file (Pumili ng file)
para mag-attach ng larawan o kopya ng
dokumento.

e |-tap oi-click ang Next (Susunod).

Share proof of your date of birth
Your document must include:

Test John

1/01/1980

Here are common examples:

* ADriver's license that is not expired

+ APassport that is not expire

* Acertificate of Naturalization, Certificate of U.S. Citizenship, or Consular Matricular ID

How to add your photo or scanned copy
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Patunay na ikaw ay buhay
Maaaring hilingin sa iyo na magbahagi ngisang
dokumento upang kumpirmahin na ikaw ay buhay.
e Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:
1. Angiyong pangalan at apelyido,

2. lsang petsa ng pag-isyu sa loob ng
nakaraang tatlong buwan.

e |-tapoi-click ang Take a photo (Kumuha
ng larawan) o Choose a file (Pumili ng file)
upang mag-attach ng larawan o kopya ng
dokumento.

e I|-tapoi-click ang Next (Susunod).

Share proof of life
Your document must include:

Test John

Here are common examples:

irrent utility bill

How to add your photo or scanned copy
’ e nned cop ¢ be less than 10 MB ar

dokumentong nagpapatunay sa iyong pagiging
karapat-dapat (tulad ngiyong kita o paglahok
saisang programa ng pamahalaan).

e Piliin kung paano ka naging kwalipikado.
e |-tapoi-click ang Next (Susunod).

(=] =z
Katibayan ngiyong pagiging karapat-dapat Share more information to see if
Maaaring hilingin sa iyo na magbahagi ng mga you qualify

W th your help, we can co '\;H"'\ You L]Jl! \L"\-“ na fE“'-r‘ maore steps.

Do you have a document that shows your income?
® vesc

‘ fack ‘ “

Patunay ngiyong kita
Para magpakita ng katibayan ng iyong kita,
kakailanganin mong:
e Sabihin sa amin kungilang tao ang nakatira
sa iyong sambahayan.

e Kumpirmahin kung angiyongtaunang
kita ay nasa o mas mababa sa halagang
ipinapakita.

e Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:

1. Pangalan mo o pangalan ngiyong
dependent,
2. Angiyongtaunang kita,

3. lIsang petsa ngisyu saloob ng huling
12 buwan.

Share more information to see if
you gualify based on income

You may qualify if your annual income meets certain ft‘L]UHt‘”'\SFtE

How many people live in your household?@
mb f people in my b hold:

Is your annual income at or below $20,331?®

‘ pock ‘ “
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Katibayan ngiyong pakikilahok sa programa

Para magpakita ng katibayan ng iyong paglahok
sa programa, kakailanganin mong:

Sabihin sa amin kung saang programa
ka kasali.

Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:
1. Pangalan mo o pangalan ngiyong
dependent,
2. Angpangalan ng programa,
3. Pangalan ng pamahalaan, Tribal

entity, o administrator ng programa
na nag-isyu ng dokumento,

4. lsang petsa ngisyu saloob ng huling
12 buwan o petsa ng pag-expire sa
hinaharap.

Share proof of your program
participation

Which program do you, your child or dependent take
partin?

Katibayan
paghihiwalay ng linya

Para magpakita ng katibayan ng iyong kahilingan
para sa paghihiwalay ng linya,

ng iyong kahilingan para sa

I-tap o i-click ang Yes (00) upang kumpirmahin
na mayroon kang dokumentasyon para sa
iyong kahilingan sa paghihiwalay ng linya.
I-tap o i-click ang Next (Susunod).
Magbahagi ng dokumento na
kinabibilangan ng:
o Angiyong pangalan at apelyido,
o Isang petsangisyu saloob ng
nakaraang 12 buwan,
o Angpangalan ngiyong kumpanya
ng telepono.
I-tap o i-click ang Take a photo (Kumuha
ng larawan) o Choose a file (Pumili ng file)
para mag-attach ng larawan o kopya ng
dokumento.
Basahin ang bawat pahayag at ilagay ang
iyong mga inisyal.
I-tap o i-click ang Next (Susunod).

Share proof of your line
separation request if applying as
a survivor

Do you have confirmation of your line separation
request? @

When you call your phone company to sef
your request.

parate a line, they will provide confirmation of
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Share proof of your line separation
request

hen applying

a phone line that you shared with an abuse

The phone company's documentation will confirm that you made the request.

Your document must include
1. Your name
2. Adate within the last 12 months

3. The nam r phone company

Here are common examples
* Anemail

* Atextmessage

* Aletter

How to add your photo or scanned copy

Please attach a picture or scanned of your document. Files must be less than 10

MB and one of the following fle types: jpg, jpeg, png, pd, or gif

* Make sure yourimage s not blurry

sure your document is not cut off and we can see allfour sides

* Make sure you have good lighting

Type your initials below to certify

Initial certify that | have received documentation from my service

provider that | submitted a legitimate line separation request, and |
am submitting my application with evidence of that

documentation.

g for Lifeline through the Safe

Initial | understand that by qualifyin

ctions Act (SCA), | am eligible for the benefit for 6 months. |
dis

nd that once the 6 month benefit 1 may

wother qualify

r Lifeline through participation in
program or by confirming my initial income is at or below 135% of

the Federal Poverty Guidelines.

Whatif | don't have proof that | received a line separation? +

How can | edit my information? —+
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Ang hullng hakb_ang ay ang patunayan at lagdaan | agree, under penalty of perjury, to the following
ang form ng aplikasyon. statements:

e Basahin ang bawat pahayag at ilagay ang o :'.""‘lr'l‘.“ o }’ e

usehold income is 135% or less th Federal Povert

iyong mga inisyal. Nty

the amount listed in the Federal Poverty Guidelines table of

o Ilagay ang iyong pangalan at apelyidO. Initial \ ,‘ if | move I will give my service provider my new address

within 30 days

e |-tap oi-click ang checkbox para kumpirmahin
na nauunawaan mong isa itong digital Il s sy o i 1

signature. & ethe persninmy ousold it e o ot s
e I-tap oi-click ang Submit (Isumite). s eiaei i
Initial | know that my househeld can only get one Lifeline benefit and, (o the

Lifeline benefit. (7)

Initial ted,
o, |
hth
Lifelir
Initial Allthe answers and agreements that | provided on this form are true
and correct to the best of my knowledge
Initial I know that willingly giving false or fraudulent information to get
Lifeline Program benefits is punishable by law and can resultin fine
de-enrollment, or being barred from the program.
Initial ervice provider may have to check whe still qualify at
If | need to recertify my Lifeline benefit, | understand that | have to
respond by the deadline c | be removed from the Lifeline Progr
and my Lif benefit top
Initial fl seeking to qualify for Lifel s an eligible 1 Trib.
n Tribal lands, as defined in 54.400(e) of the Li nules. (3)
Your Signature

Type your full legal name below
Test Johr

lunderstand this is a digital signature, and is me as if I signed my i

m
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Naisumite mo na angiyong aplikasyon!

Makikipag-ugnayan kami sa iyo (sa email o
koreo) kapag tapos na ang aming pagsusuri
para ibahagi ang mga tagubilin sa susunod

na dapat gawin.

We are reviewing your
documents

t generally takes about 15 minutes, but could be up to 2 days.

Kapag naaprubahan na ang iyong aplikasyon, ang
susunod mong hakbang ay ang:

Makipag-ugnayan sa isang kalahok na

kumpanya ng telepono o internet para

makuha ang iyong benepisyo bilang
nakaligtas.

Mag-sign up bago ang deadline o kailangan

mong muling mag-apply.

Contact a phone or internet
company to get your benefit

You're approved to get your survivor benefit through the Lifeline

What to do next
If you already have service

Contact your phone or internet company and say, "I have been approved for the survivor
benefit through the Lifeline program and would like to apply it to my service "

If you don't currently have service

Find a phone or internet company that ean provide service to your address and say, "l have

been approved for the survivor benefit through the Lifeline program and would like to sign

up for service”

Q50037-91275

Do you live on Tribal lands? |
Need to find an internet company near you? }

What happens at the end of the survivor benefit period or if | need to transfer phone or internet |
companies?

Does my state offer additional Lifeline benefits? ‘
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