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Подайте онлайн-заявку на участие в программе Lifeline как пострадавшее 
лицо 

Если вы являетесь лицом, пострадавшим от домашнего насилия, торговли людьми или 
связанных с этим преступлений, вы можете подать заявку на получение субсидии по 
программе Lifeline. Lifeline — это федеральная программа, которая снижает 
ежемесячную стоимость услуг телефонной связи и интернета. 

Если ваше домохозяйство отвечает критериям программы, вы можете получать 
субсидию как пострадавшее лицо на период до шести месяцев:  

• До 9,25 долл. США в месяц на телефон, интернет или пакетные услуги, или  
• До 34,25 долл. США в месяц, если вы живете на соответствующих критериям 

территориях племен. 

По истечении шести месяцев вы можете подать заявку на стандартную льготу Lifeline 
в размере до 9,25 долл. США в месяц на интернет или пакетные услуги или до 5,25 долл. 
США в месяц на телефонные услуги (только голосовую связь).  
 
Что делать дальше? 

Чтобы подать онлайн-заявку в качестве пострадавшего лица, выполните следующие 
действия. Обычно это занимает около 10 минут. Вам необходимо будет предоставить 
документацию, подтверждающую вашу заявку на разделение линии связи, а также 
может потребоваться подтверждение вашего соответствия критериям, вашей 
личности или домашнего адреса.  

В случае возникновения вопросов в процессе подачи заявки обратитесь в Центр 
поддержки программы Lifeline по адресу LifelineSupport@usac.org или по телефону 
(800) 234-9473 с 09:00 до 21:00 по восточному поясному времени (ЕТ).  

  

mailto:Lifelinesupport@usac.org
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 Чтобы подать заявку онлайн, 
выполните следующие 

действия. 

Как выглядят шаги 

1 Откройте браузер на мобильном 
устройстве или настольном 
компьютере. 

• Введите адрес LifelineSupport.org 
в адресной строке браузера и 
нажмите Перейти/Поиск на 
мобильном устройстве или 
клавишу Ввод на клавиатуре. 

• Затем нажмите кнопку 
Apply Now (подать заявку).  

 
2 Нажмите ссылку how to qualify as 

a survivor (подтвердить статус 
пострадавшего), чтобы начать подачу 
заявки. 

 

http://www.lifelinesupport.org/
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3 Ознакомьтесь с Законом о безопасной 
связи (Safe Connections Act, SCA), чтобы 
узнать, чего ожидать при подаче заявки 
на получение субсидии по программе 
Lifeline в качестве пострадавшего лица.  

• Нажмите Yes (да), чтобы 
подтвердить, что вы хотите 
подать заявку в качестве 
пострадавшего лица и можете 
предоставить документы, 
подтверждающие вашу заявку на 
разделение линии связи. 

o Если у вас нет 
подтверждений для 
подачи заявки на 
разделение линии связи, 
вы можете продолжить 
подачу заявки на участие 
в программе Lifeline, а 
затем повторно подать 
заявку в качестве 
пострадавшего лица, когда 
получите сообщение 
электронной почты, 
текстовое сообщение или 
письмо от вашей 
телефонной компании.  

• Нажмите или щелкните Continue 
(продолжить). 
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4 Укажите свое имя и фамилию так, как 
они указаны в ваших официальных 
документах, например, в карточке 
социального страхования или 
удостоверении личности 
государственного образца. 
 

 

5 Заполните дату своего рождения.  
• Введите месяц. 
• Введите число.  
• Введите год.   

6 Хотите, чтобы мы проверили вашу 
личность по последним четырем 
цифрам номера социального 
страхования? 

• Если да, введите последние 
четыре цифры вашего номера 
социального страхования.  

• Если нет, выберите опцию 
«Номер удостоверения члена 
племени» и введите свой номер 
удостоверения члена племени. 

 

 
7 Укажите свой домашний адрес. 

• Здесь нельзя указывать 
почтовый ящик. 

• Это может быть адрес за 
последние 6 месяцев. Это не 
обязательно должен быть ваш 
текущий адрес.  
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8 Вы соответствуете критерии 
программы Lifeline за счет ребенка или 
иждивенца?  

• Если «Нет», нажмите кнопку 
Next (далее).  

o Для продолжения 
перейдите к действию 9.  

• Если да, нажмите или щелкните 
Yes (Да), затем выберите 
Next (далее). 

o Перейдите к действию 8a, 
если вы соответствуете 
критериям за счет 
ребенка или иждивенца.  

 

8а Заполните информацию о своем 
ребенке или иждивенце. 
Вам необходимо: 

• Заполните его (ее) имя 
и фамилию. 

• Заполните его (ее) дату 
рождения.  

 
• Подтвердите его (ее) личность, 

указав последние четыре цифры 
их номера социального 
страхования (SSN) или номера 
удостоверения члена племени.  

• Нажмите кнопку Next (далее).  
o Для продолжения 

перейдите к действию 9.  
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9 Создайте учетную запись, чтобы 

сохранить свою информацию и 
продолжить подачу заявки. 

• Введите имя пользователя. 
Можно использовать адрес 
электронной почты или любой 
уникальный идентификатор. 

• Введите пароль, состоящий из 
букв, цифр и символов.  

• Введите тот же пароль еще раз. 
 

 

 
10 Укажите предпочитаемый вами способ 

связи. 
• Нажмите Email (электронная 

почта) или Mail (почта) 
o Уведомления о вашей 

заявке будут отправлены 
выбранному вами 
варианту. 
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11 Заполните свою контактную 
информацию.  

• Введите свой адрес электронной 
почты. 

• Введите свой номер телефона 
(необязательно). 

• Установите флажок, чтобы 
ввести почтовый адрес, если он 
отличается от домашнего адреса. 

o Это может быть почтовый 
ящик.  

 
12 Укажите предпочитаемый вами язык 

(необязательно).  
• Нажмите English (английский), 

Spanish (испанский) или 
Both (оба). 

 

13 Ознакомьтесь с положениями и 
условиями.  

• Установите флажок, чтобы 
подтвердить согласие. 

• Нажмите Submit (отправить).  
 

14 Нажмите Start Lifeline Application 
(начать заполнение заявки на 
Lifeline), чтобы продолжить подачу 
заявки.   



Инструкции по подаче онлайн-заявки  
на участие в  

программе Lifeline 
 

Последнее обновление: Август 2024 г. 

15 Сообщите нам, как вы соответствуете 
критериям. 

• Установите флажки рядом со 
всеми подходящими вариантами. 

• Нажмите кнопку Next (далее).  

 

16 Проверьте свою информацию.  
• Если вам необходимо исправить 

информацию, нажмите или 
щелкните  Edit (изменить) 
и внесите необходимые 
изменения.  

• Ознакомьтесь с текстом согласия 
и установите флажок, чтобы 
подтвердить разрешение на 
использование нами вашей 
информации для проверки 
вашего соответствия критериям 
программы.  

• Нажмите или щелкните 
Submit (отправить). 

o Проверка вашей 
информации может 
занять несколько минут.  
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17 Вы сразу узнаете, какую 
дополнительную информацию вам 
нужно предоставить нам. 

• Нажмите Next (далее) 
и перейдите к разделу Show You 
Qualify (подтверждение 
соответствия критериям). 
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Подтверждение соответствия критериям 

В этом разделе описано, что вам нужно сделать, чтобы предоставить подтверждения 
для вашей заявки на разделение линий связи, а также то, попросим ли мы 
предоставить подтверждения вашего права на получение помощи, личности или 
адреса. Дополнительные сведения см. в нашем Руководстве по приемлемой 
документации (доступно на английском и испанском языке).  

Что делать, если вам нужно показать нам  Необходимые действия 
Подтверждение вашего адреса 
Вас могут попросить подтвердить ваш адрес, 
указав место, где вы живете, на карте.  
 
Покажите нам, где вы живете. 

• Нажмите или щелкните по карте, чтобы 
переместить метку на ваш адрес, или 
используйте кнопку (+) для увеличения 
масштаба.  

• Нажмите значок булавки, когда найдете 
свой адрес на карте.  

• Нажмите кнопку Next (далее).  

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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Подтверждение данных домохозяйства 
Вас могут попросить предоставить 
подтверждение того, что ваше домохозяйство 
имеет право на получение субсидии программы 
Lifeline.  
 
На одно домохозяйство разрешено получать 
только одно ежемесячное пособие. 
Домохозяйство — это группа людей, которые 
живут вместе и делят деньги, даже если они не 
состоят в родстве друг с другом.  

• Ответьте на вопросы.  
• Нажмите кнопку Next (далее).  

 

Подтверждение вашего номера 
социального страхования 
Вас могут попросить предоставить документ 
для подтверждения вашего номера социального 
страхования.  

• Поделитесь документом, который 
содержит: 

1. ваше имя и фамилию; 
2. последние четыре цифры вашего 

номера социального страхования. 
• Нажмите Take a photo 

(сфотографировать) или Choose a file 
(выбрать файл), чтобы вложить 
фотографию или копию документа. 

• Нажмите кнопку Next (далее). 
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Подтверждение вашего номера 
удостоверения члена племени 
Вас могут попросить предоставить документ, 
подтверждающий ваш номер удостоверения 
члена племени.  

• Поделитесь документом, который 
содержит: 

1. ваше имя и фамилию; 
2. ваш номер удостоверения члена 

племени. 
• Нажмите Take a photo 

(сфотографировать) или Choose a file 
(выбрать файл), чтобы вложить 
фотографию или копию документа. 

• Нажмите кнопку Next (далее). 

 
Подтверждение даты вашего рождения 
Вас могут попросить предоставить документ 
для подтверждения даты рождения.  

• Поделитесь документом, который 
содержит: 

1. ваше имя и фамилию; 
2. дату вашего рождения. 

• Нажмите Take a photo 
(сфотографировать) или Choose a file 
(выбрать файл), чтобы вложить 
фотографию или копию документа. 

• Нажмите кнопку Next (далее).  
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Подтверждение вашего наличия в живых 
Вас могут попросить предоставить документ, 
подтверждающий, что вы живы.  

• Поделитесь документом, который 
содержит: 

1. ваше имя и фамилию; 
2. дату выдачи, которая должна быть 

в течение последних трех месяцев. 
• Нажмите или щелкните Take a photo 

(сфотографировать) или Choose file 
(выбрать файл), чтобы прикрепить 
фотографию или копию документа. 

• Нажмите кнопку Next (далее).  

 
Подтверждение вашего соответствия 
критериям 

Вас могут попросить предоставить документы, 
подтверждающие ваше соответствие критериям 
(например, ваш доход или участие в 
соответствующей государственной программе). 
 

• Выберите тип вашего соответствия 
критериям.  

• Нажмите кнопку Next (далее).  
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Подтверждение вашего дохода 

Чтобы предоставить подтверждение своего 
дохода, вам необходимо: 

• Сообщите нам, сколько человек 
проживает в вашем домохозяйстве. 

• Подтвердите, что размер вашего 
годового дохода находится на уровне или 
ниже указанной суммы.  

• Поделитесь документом, который 
содержит: 

1. ваше имя или имя вашего 
иждивенца; 

2. ваш годовой доход; 
3. дату выдачи, которая должна быть 

в течение последних 12 месяцев. 

 

Подтверждение вашего участия 
в программе 

Чтобы предоставить подтверждение вашего 
участия в программе, вам необходимо: 

• Расскажите, в какой программе вы 
участвуете.  

• Поделитесь документом, который 
содержит: 

1. ваше имя или имя вашего 
иждивенца; 

2. название программы; 
3. название государственного 

органа, организации племени или 
администратора программы, 
выдавшего документ; 

4. дату выдачи в течение последних 
12 месяцев или дату истечения 
срока действия в будущем. 
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Подтверждение вашей заявки на 
разделение линии связи 
Демонстрация подтверждения вашей заявки 
на разделение линии связи:  

• Нажмите Yes (да), чтобы подтвердить, 
что у вас есть документы для вашей 
заявки на разделение линии связи. 

• Нажмите кнопку Next (далее). 
• Поделитесь документом, который 

содержит: 
o ваше имя и фамилию; 
o дату выдачи, которая должна быть 

в течение последних 12 месяцев. 
o название вашей телефонной 

компании. 
• Нажмите Take a photo 

(сфотографировать) или Choose a file 
(выбрать файл), чтобы вложить 
фотографию или копию документа. 

• Прочитайте каждое утверждение и 
введите свои инициалы. 

• Нажмите или щелкните Next (далее).  
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Последним действием является заверение 
и подписание формы заявления.  

• Прочитайте каждое утверждение и введите 
свои инициалы. 

• Введите свое имя и фамилию. 

• Установите флажок для подтверждения 
понимания вами того, что это является 
цифровой подписью.  

• Нажмите Submit (отправить).  
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Вы отправили свою заявку!  

• Мы свяжемся с вами (по электронной 
почте или по почте), когда проверка 
будет завершена, и предоставим 
инструкции о дальнейших действиях.   

После одобрения вашей заявки следующим 
вашим шагом будет: 

• Обратитесь в участвующую в программе 
телефонную или интернет-компанию, 
чтобы получить субсидию как 
пострадавшее лицо. 

• Зарегистрируйтесь до указанного срока, 
иначе вам придется подавать заявку 
повторно. 

 
 

https://cnm.universalservice.org/
https://cnm.universalservice.org/

	Что делать дальше?

