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Candidate-se ao Programa Lifeline Online como Sobrevivente

Se for sobrevivente de violéncia doméstica, trafico de seres humanos ou crimes relacionados,
pode candidatar-se para obter um subsidio de sobrevivéncia através do programa Lifeline.
O Lifeline é um programa federal que reduz o custo mensal do servico telefénico ou de Internet.

Se o seu agregado familiar for elegivel, pode receber uma prestacdo de sobrevivéncia durante
um periodo maximo de seis meses:

o Até9,25$/més em telefone, Internet ou servico agregado, ou
e Até 34,25 $/més se vive em terras tribais elegiveis.

Apos seis meses, pode candidatar-se ao beneficio Lifeline padrao de até 9,25 $/més de
desconto na Internet ou em servicos agrupados ou até 5,25 $/més de desconto no servigo
telefénico (apenas voz).

O que fazer a seguir

Siga os passos abaixo para se candidatar online como sobrevivente. Normalmente, este
processo demora cerca de 10 minutos a ser concluido. Tera de fornecer documentagao que
comprove o seu pedido de separac¢do de linhas e podera ter de apresentar um comprovativo
da sua elegibilidade, identidade ou morada.

Se tiver alguma ddvida sobre o processo de candidatura, contacte o Centro de Suporte do
Lifeline por e-mail em LifelineSupport@usac.org ou ligue para o niUmero (800) 234-9473 entre
as 9:00 e as 21:00. ET.

Siga estes passos para se Aspeto dos passos
candidatar online
1 Toque ou clique no navegador Web no seu € O @ 0 rsdieinespporors
dispositivo mével ou computador de rmE Usac
Secretéria. 1'1'.-." Lifeline Support
e Introduza LifelineSupport.org na Get Lifeline Manage My Benefit - Con

barra de endereco Web e toque em
Ir/Pesquisar no dispositivo movel
ou Enter no teclado.

e Em seguida, toque ou clique em
Aplicar agora. Lifeline is a federal prografﬂ that tower.s the
monthly cost of phone or internet service.

Apply Now ‘ Recertify ‘

Get Connected to Phone
or Internet Service
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2 Toque ou clique em elegibilidade como
sobrevivente para iniciar a sua
candidatura.

Are you a survivor of domestic violence or human trafficking?
We provide additional safeguards to protect your information
during the application process.

Learn more about how to qualify as a survivor.

3 Leia sobre a Lei das Ligacdes Seguras e
saiba o que esperar ao candidatar-se a
beneficios Lifeline como sobrevivente.

e Toque ou clique em Sim para
confirmar que pretende
candidatar-se como sobrevivente
e que pode fornecer documentacao
que comprove o seu pedido de
separagao de linhas.

o Senao tiver prova do seu
pedido de separacao de
linhas, pode continuar
a candidatar-se ao Lifeline
e voltar a candidatar-se
como sobrevivente assim
que receber o e-mail,
mensagem de texto ou carta
da companhia telefonica.

e Toque ou clique em Continuar.

Apply as a Survivor

The Safe Connections Act of 2022 for qualifying
survivors @

What to expect as a survivor:

* You will be able to select how you want us to reach out to you - either by mail or
email. To avoid an abuser seeing your data, we will not send communications that

reveal critical information such as your address.
* Youwill need to provide documentation verifying your line separation request. (%)
= Only alimited group of designated personnel will have access to your information.

* The surviver benefit period lasts for 6 menths if you qualify.

Would you like to apply under this survivor
status?

4 Preencha o nome préprio e o apelido tal
como aparece nos seus documentos
oficiais, como um Cartao da Seguranca
Social ou o BI.

he name you use on official documents, like your Social Security Card or
State ID. Not a nickname

First Name Middle Name (optional)

Last Name(s)
Fuou have multin
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5 Preencha a sua data de nascimento.
e Introduza o més.

e Introduzaodia.

e Introduzaoano.

What is your date of birth?
Month Day Year

6 Quer que verifiquemos a sua identidade
com os Ultimos quatro digitos do seu
NUmero de Seguranca Social?

e Em caso afirmativo, introduza os
altimos quatro digitos do seu
numero de seguranca social.

e Em caso negativo, selecione
aopg¢do Nimero na identificagdo
tribal e introduza o seu nimero
de identificacao tribal.

How do you want us to check your identity?

@ Social Security Number (SSN)

est option if you know the last 4 digits of your SSN.
Enter last 4 digits of your SSN
00 - MK -
This is required if you're applying for Lifeline

Number on Tribal ID

7 Preencha a sua morada.

e Estanao pode ser uma caixa
postal.

e Pode seruma morada dos ultimos

6 meses. Nao tem de ser a sua
morada atual.

What is your home address?
The address where you will get service. Do not use a P.O. Box. You will be

able to add a mailing addrass later.

Street Number and Name Apt, Unit,
etc.
City State Zip Code
&N

8 Tem direito ao Lifeline através de um filho
ou dependente?
e Senao, toque ou clique em
Seguinte.
o Vaparaopasso9 para
continuar.

e Sesim, toque ou clique em Sim e,
em seguida, selecione Seguinte.

o Vaparao passo 8a se for
elegivel através de um filho
ou dependente.

Do you qualify for Lifeline or the Affordable
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8a Preencha as informacgdes do seu filho ou
dependente. What is their full legal name?
e Preencher o primeiro e Gltimo nome. First Name Middle Name (0ptional)
e Preencher a data de nascimento.
e Verificar arespetiva identidade
utilizando os ultimos quatro digitos Last Name(s)
do NUmero de Seguranca Social fthey have multiple last names
ou um ndmero de ID Tribal. put them all into the box below
e Toque ou clique em Seguinte.
o Vaparaopasso9 para
continuar. What is their date of birth?
Month Day Year
How do you want us to check their identity?
@ Social Security Number (SSN)
estoption if you know the last 4 digits of their SSN.
Enter last 4 digits of their SSN
XHX - XX -
Number on Tribal ID
- | =2
9 Crie uma conta para guardar as

informacoes e continuar a sua candidatura.

¢ Introduza um nome de utilizador.
Pode ser um endereco de e-mail ou
um ID Unico.

¢ Introduza uma palavra-passe que
seja uma mistura de letras,
numeros e simbolos.

e Digite novamente a mesma
palavra-passe.

Choose your username.

Choose somet an easily remember like your email address or

Username
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Choose your password.

somewhere secure because you will neec 2itagain.

. Password
Password Requirements

Confirm Password

ype the same password again.

10 Indique-nos a sua forma preferida de ser
contactado. What is your preferred way to be contacted?
We will send you information about your Lifeline application and benefits to the
e Toque ou clique em E-mail ou you select.
Correio
o As notificagdes sobre a sua

candidatura serao enviadas

para a opgao que

selecionar.
11 Preencha as suas informacodes de

contacto.

e Introduza o seu endereco de e-
mail.

e Introduza o seu numero de telefone
(opcional).

e Toque ou clique na caixa de
verificagdo para introduzir um
endereco de correio, caso seja
diferente do seu enderego de
residéncia.

o Pode ser uma caixa postal.

Your Contact Information
What is your email address?

e will use your email to ser d you imporant reminders and intonmatior

What is your phone number? (optional)

Do you want to provide a mailing address?
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e Toque ou clique na caixa de
verificacao junto a todas as
opgoes aplicaveis.

e Toque ou cliqgue em Seguinte.

12 Indique-nos a sua lingua preferida
(opcional). What is your preferred language? (Optional)
e Toque ou clique em Inglés, e
Espanhol, ou Ambos. _
13 Consulte os termos e condigoes.
e Toque ou clique na caixa de Terrf‘_s_% C_O_’_‘__d}F'O”__S__l__
verificagdo para confirmar a National Verfier system.
aceitacao.
e Toque ou clique em Submeter. m
Back
14 Toque ou clique em Start Lifeline My Applications
Application (Iniciar a candidatura Lifeline) | oo o i o el e
para continuar a preencher o pedido.
Return to Application
15 Indique-nos como se qualifica.

Confirm your program
participation

Which of the following programs do you participate

in?

Check all that apply.
SNAP (Sup

plemental Nutrition Assistance Program) or Food Stamps (2)

you live on Tribal lands

don't think | participate in any of these programs, show me more programs available
to me as a survivor.

don't think | participate in any of t srograms, | may qualify through my income
don't participate in any se, but | have a child or dependent who may. @
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16 Reveja as suas informagoes. Review Your Information
e Se precisar de corrigir as suas Before we check if you qualify for Lifeline, make sure your
informacdes, toque ou clique em information is right.
D/ . .
Editar e faca as actualizagGes Double check the information below.
necessarias.
+ Revejaa declaragio de o

consentimento e toque ou clique Last 4 Nombersof SSh: 3333
na caixa de verificacao para
confirmar que podemos utilizar as

suas informacgdes para verificar se The information you gave us will be used to check if
é elegl'vel. you qualify for Lifeline. Please confirm that it is
okay.
L4 Toq ueou Cllq ueem EnVIar- By check his box you are consenting that all of the information you are providing

na

o Podera demorar alguns ecehing ielne
minutos a verificar as suas

informacdes. m

used, shared, and retained for the purpeses of applying for and/or

17 Ficara a saber imediatamente quais as We need more information to
informacdes adicionais que precisamos see if you q ualify
que partilhe.

e Toque ou clique em Seguinte
e aceda a secgdo Atestar a sua e

;ualifica 30. orsourchid or dpenden) paricipatein gavementsisarceprogamoro

A few things happened

ouldn't confirm your eligibility; please attach a photo of a document that

confirmation of your line separation request.

What to do next
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Esta seccdo mostra o que terd de fazer para partilhar o comprovativo do seu pedido de
separagao de linhas e se lhe pedirmos um comprovativo da sua elegibilidade, identidade ou
morada. Para obter informacdes, consulte o nosso Guia de Documentacao Aceitavel

(disponivel em Inglés e Espanhol).

O que fazer se precisar de nos mostrar

Aspeto dos passos

Comprovativo de morada

indicando onde vive no mapa.

Mostre-nos onde vive.

para aumentar o zoom.

Pode ser-lhe solicitado que confirme a sua morada

e Toque ou clique no mapa para mover o pino
para a sua morada ou utilize o botao (+)

e Toque ou clique no marcador assim que
tenha encontrado a sua morada no mapa.

e Toque ou clique em Seguinte.

Find your address on the map
below

We couldn't find your address, please show
us where you live on the map.

How to find your address on the map

Latitude Longitude
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Comprovativo do agregado familiar

Podera ser-lhe pedido que confirme se o seu
agregado familiar é elegivel para a prestacao
Lifeline.

S6 é permitida uma prestagdo mensal por agregado
familiar. Um agregado familiar é um grupo de
pessoas que vivem juntas e partilham dinheiro,
mesmo que nao tenham lagos de parentesco entre
Si.

e Responda as perguntas.

Someone at Your Address Already Gets
Lifeline or the Affordable Connectivity
Benefit

We need more information to determine whether you qualify

for Lifeline or the Affordable Connectivity Benefit

Do you share money (income and expenses) with
another adult who gets Lifeline or the Affordable
Connectivity Benefit?

Back

e Toque ou clique em Seguinte.
Comprovativo do numero de seguranca Share proof of your Social
social Security number (SSN)

Podera ser-lhe pedido que partilhe um documento Your document must include:
para confirmar o seu nimero de seguranca social.

e Partilhe um documento que inclua:

1. Oseu primeiro e ultimo nome, e e S e
2. Os(ltimos quatro digitos do seu S
Numero de Seguranca Social. " AW2lrom the ast2years
= Aprior year's state, federal, or Tribal tax return
e Toque ou clique em Tirar uma fotografia
ou Escolher um ficheiro para anexar uma
fotografia ou uma cdpia do documento. B S
e Toque ou clique em Seguinte. . o
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tribal.

Comprovativo do nimero de ID Tribal

Podera ser-lhe pedido que partilhe um documento
para confirmar o seu nimero de identificacdo

Partilhe um documento que inclua:
1. Oseu primeiro e ultimo nome,
2. Oseunumero de identificagdo tribal.

Toque ou clique em Tirar uma fotografia
ou Escolher um ficheiro para anexar uma
fotografia ou uma cépia do documento.

Toque ou clique em Seguinte.

Share proof of your Tribal ID
Number

Your document must include:

Test John
Your Tr D Numbe

333333

Here are common examples:

* ATribal 1D card
- Anofficial certificate or letter from your tribe’s enrollment office

* Acertificate of Degree of Indian Blood (CDIB)

Common mistakes:

* Some CDIB cards do not include the required information. If yours does not, then it will
not be accepted.

How to add your photo or scanned copy

picture or scanned copy of your document. Files must be less than 10 MB and

Choose file

Comprovativo da data de nascimento

Podera ser-lhe pedido que partilhe um documento
gue confirme a sua data de nascimento.

Partilhe um documento que inclua:
1. Oseu primeiro e ultimo nome,
2. Asuadatade nascimento.

Toque ou clique em Tirar uma fotografia
ou Escolher um ficheiro para anexar uma
fotografia ou uma copia do documento.

Toque ou clique em Seguinte.

Share proof of your date of birth
Your document must include:

Test John
]
1/01/1980

Here are common examples:

= ADriver's license that is not expired
* APassport that is not expired
* Abirth certificate

* AU.S. governement, military, state or Tribal issued ID that includes your date of birth
and is not expired

= ACertificate of Naturalization, Certificate of U.S. Citizenship, or Consular Matricular ID

How to add your photo or scanned copy
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Prova de que esta vivo
Podera ser-lhe pedido que partilhe um documento
para confirmar que esta vivo.
e Partilhe um documento que inclua:
1. Oseu primeiro e ultimo nome,

2. Uma data de emissdo nos ultimos
trés meses.

e Toque ou clique em Tirar uma fotografia
ou Escolher um ficheiro para anexar uma
fotografia ou uma cépia do documento.

e Toque ou clique em Seguinte.

Share proof of life
Your document must include:

Test John

Here are common examples:

+ Acurrent utility bill

* Apaystub

+ Amortgage or lease statement

* Aretirement or pension statement of benefits

* Anotarized letter that confirms your identity and that you are alive

How to add your photo or sca

nned copy
ent. Fi be less than 10 MB and

Prova da sua elegibilidade Share more information to see if
Podera ser-lhe pedido que partilhe documentos you qualify
With your help, we can confirm you qualify in a few more steps

que confirmem a sua elegibilidade (como o seu
rendimento ou a sua participagdao num programa
governamental).

e Escolha como se qualifica.
e Toque ou clique em Seguinte.

Do you have a document that shows your income?
[ ] I

“

Prova do seu rendimento
Para comprovar o seu rendimento:
e Diga-nos quantas pessoas vivem no seu

agregado familiar.

e Confirme se o seu rendimento anual é igual
ou inferior ao montante indicado.

e Partilhe um documento que inclua:

1. Oseunomeouonomedoseu
dependente,

O seu rendimento anual,

Uma data de emissao nos ultimos
12 meses.

Share more information to see if
you qualify based on income

You may qualify if your annual income meets certain requirements.

How many people live in your household?®
mbe m

fpeople ir seholck

Is your annual income at or below $20,331?®

“
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Prova da sua participacdo no programa

Para comprovar a sua participacao no programa,
deve:

Diga-nos em que programa participa.

Partilhe um documento que inclua:

1.

O seu nome ou 0 nome do seu
dependente,

O nome do programa,
O nome do governo, da entidade

tribal ou do administrador do
programa que emitiu o documento,
Uma data de emissdo nos ultimos

12 meses ou uma data de expiracao
no futuro.

Share proof of your program
participation

Which program do you, your child or dependent take
partin?

e proof of participation for the program you choose

pplemental Nutrition Assistance Program) or Food Stamps

Back “

Toque ou clique em Sim para confirmar que

Comprovativo do pedido de separacao de
linhas

Para comprovar o seu pedido de separacao de
linhas:

tem documentacgao para o pedido de
separacao de linhas.

Toque ou clique em Seguinte.

Partilhe um documento que inclua:

O

O

O seu primeiro e Gltimo nome,

Uma data de emissao nos ultimos
12 meses,

O nome da sua companhia
telefénica.

Toque ou clique em Tirar uma fotografia
ou Escolher um ficheiro para anexar uma
fotografia ou uma cépia do documento.

Leia cada uma das afirmacoes e rubrique.

Toque ou cliqgue em Seguinte.

Share proof of your line
separation request if applying as
a survivor

Do you have confirmation of your line separation
request? @

When you call your phone company to separate a line, they will provide confirmation of
your request.

Yes, | can provide documentation for my line separation request
0 apply for tf or benefit. You must have confirmati
e sef quest from you company, or be able to get one to

No, | can't provide documentation for a
ill qualify for the star

Back
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Share proof of your line separation
request

ying for Lifeline, we will 0of that you asked your phone company to separate

hatyou shared with an a

The phone company's documentation will confirm that you made the req
Your document must include
1. Yourname

2. vithin the last 12 months

3. The name of your phone company

Here are common examples
* Anemail
* Atextmessage
* Aletter

How to add your photo or scanned copy
Please attach a picture or scanned copy of your document. Files must be less than 10
MB and one of the following file types: jpg, jpeg, png, pdf, or gif.

* Make sure your image is not blurry

® Make sure your document is not cut off and we can see all four sides

* Make sure you have good lighting

Type your initials below to certify

Initial | certify that | have received documentation from my service
provider that | submitted a legitimate line separation request, and
am submitting my application with evidence of that

documentation.

Initial  Iunderstand that by qualifying for Lifeline through the Safe

6 months.

] Connections Act (SCA), | am eligible for the ber
‘ ‘ understand that once the 6 month benefit period is over, | may
qualify for Lifeline through participation in another qualifying

y initial income is at or below 135% of

program or by confirming

the Federal Poverty Guidelines.

What if | don't have proof that | received a line separation?

+

How can I edit my information? —+

Back
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O passo final é certificar-se e assinar o formulario

l agree, under penalty of perjury, to the following

de candidatura. statements:
Initial (or my dependent or ot rperson inmy b ‘-l':h"« rren
e Leia cadaumadas afirmagdes e rubrique. e e S
Guidelines (the amou ted Fede Poverty Guid
his form!
e Introduza o seu primeiro e ultimo nome.
Initial \ € \ if I move | will give my service provider my new address

0 d

e Toque ou clique na caixa de verificagao para
confirmar que compreende que se trata de

Initial derstand that | have to tell m; ce 30
uma assinatura digital. e
lifies, d
o g 0 re
e Toque ou clique em Submeter. 2 e il oo mcr e

nefit (including, more than one Lifeline broadband interr

rvic line telephone service, or both Lifeline

phon clb c

Initial 1 know that my household can only get one Lifeline benefit =nd, (o the
hest of my knowledge, my household is not getting more than one
Lifeline benefit. (7)

Initial a8 ed
for
ha e
Lif 4
it ine
i

Initial All the answers and agreements that | provided on this form are true
and correct tothe best of my knowledge

Initial I know that willingly giving false or fraudulent information to get
Lifeline Program benefits is punishable by taw and can result in fine

e, de-enrollment, or being barred from the program.

Initial My serviee provider may have te check whether I still qualify at any tim
If I need to recertify my Lifeline benefit, | understand that | have to
respond by the deadline o | will be removed from the Lifeline Program
and my Li benefit will stor

Initial I am seeking to qualify for Lifeline as an eligible resident b

on Tribal lands, 25 defined in 54.400(e) of the Lif G

Your Signature

Type your full legal name below

|understand this is a digital signature, and is the same

m

Submeteu a sua candidatura! We are reviewing your
e Entraremos em contacto consigo (por e-mail documents
ou correio) quando a nossa analise estiver L
concluida com instrugGes sobre o que fazer
a seguir. ' ' '
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Apds a aprovagao da sua candidatura:

e Contacte uma companhia telefénica ou de
Internet participante para obter o seu
subsidio de sobrevivéncia.

e Inscreva-se dentro do prazo ou tera de
voltar a candidatar-se.

Contact a phone orinternet
company to get your benefit

You're approved to get your survivor benefit through the Lifeline
program. Sign up by November 11, 2024.

What to do next
If you already have service

Contact your phone or internet company and say, "I have been approved for the surviver
benefit through the Lifeline program and would like to apply it to my service.”

If you don't currently have service

Find a phone or internet company that can provide service to your address and say, "l have

been approved for the survivor benefit through the Lifeline program and weuld like to sign
up for service."

Q50037-91275

Do you live on Tribal lands?

Need to find an internet company near you?

What happens at the end of the surviver benefit period or if I need to transfer phone or internet
companies?

Does my state offer additional Lifeline benefits?
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